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Future Resource Planning 
– Impulse aus der Zukunftsforschung 



Über Z_punkt 

 
• Beratungsunternehmen für strategische 
Zukunftsfragen.  

• Seit 1997 erfolgreiche Unterstützung unserer 
Kunden in den Bereichen Strategie, Innovation 
und Leadership. 

• Corporate Foresight verbindet strategisches 
Denken mit Erkenntnissen aus der Trend- und 
Zukunftsforschung. 

• Branchenkompetenz in den Bereichen ICT, 
Energie, Chemie, Automobilindustrie, Handel, 
Banken und Konsumgüter. 
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Der Blick in die Zukunft 
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Lassen Sie uns gemeinsam ein paar Jahre zurück blicken: 

 

 

•  Zusammenbruch der UDSSR  

•  Internet & Social Media 

•  Siegeszug mobiler Kommunikation 

•  Einführung des Euro  

•  11. September 2001  

•  Der ökonomische Aufstieg Chinas  

•  Globale Finanzkrise 

•  Ausmaß der NSA-Überwachung 

                             



 
02 
Zukunftsforschung 



Zukunftsforschung 

Forecasting is very 
difficult, especially 
about the future. 

 (Mark Twain) 

Bild: Mark Twain, gemeinfrei 



Zukunftsforschung 
So what?  

Man kann die Zukunft 
nicht vorhersagen. 

Man kann heute noch 
nicht feststellen, ob eine 
Aussage über die Zukunft 
richtig ist. 

Die Zukunft existiert nicht. 

Zukunftsforschung 
erforscht die 
gegenwärtigen 
Zukunftsbilder 
(nicht die Zukunft). 



RAND Corp. 

Research And Development 
• Erster US Think Tank 
• Gegr. 1947  
(zuerst noch bei Douglas 
Aircraft) 
• Interdisziplinär, kreativ 

Bild: Virgina Campell: How RAND Invented the Postwar World 



Zukunftsforschung 
Auf der Suche nach Wissen und Wissenslücken 

„There are known knowns.  
There are things we know that we know.  
 
There are known unknowns.  
That is to say, there are things that we  
now know we don’t know.  
 
But there are also unknown unknowns.  
There are things we don’t know  
we don’t know.“ 
 
(Donald Rumsfeld) 
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Welche Tools liefert die Zukunftsforschung zum Umgang              
mit Nichtwissen? 

Bekannt 

Unbekannt 

Wissen Nichtwissen 
 

Megatrends, 
Branchentrends, 
Emerging Issues 

 
Szenarien 

Prozess-
organisation, 
Komplexitäts-
management 

 

Wild Cards, 
Frühwarnsysteme 
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Corporate Foresight 



Die Zukunft ist voller Überraschungen 
Daher betreiben Unternehmen Foresight. 

Neue 
Risiken 

Veränderte 
Bedürfnisse 

Disruptive 
Technologien 

Innovationen 
Wettbewerb 

Vorbereitet sein. 
Böse Überraschungen 
erfolgreich vermeiden. 

Heute Zukunft 

 
Märkte gestalten. 
Kunden und Wettbewerb 
erfolgreich überraschen. Strategien 

Innovative 
Geschäfts- 

modelle 

Produkt- 
Innovationen 

Neue 
Geschäftsfelder 



Zukunftsforschung heute 
Perspektive der Corporate Foresight 

Mittel- bis Langfristorientierung: 
10 - 20 Jahre in die Zukunft 

Zooming In: Vom globalen 
Umfeld zu Zukunftsmärkten und 
konkreten Business-Strategien 

360 Grad-Perspektive:  
Das ganze Umfeld auf dem Radar 

Corporate Foresight 

Strategische 
Planung 

Society 

Ecology 

Technology 

Politics 

Economy 

Umfeld 
   Branche         
     Unternehmen 



Corporate Foresight 
Der Nutzen von Corporate Foresight 

Corporate 
Foresight 

 
Innovation 

Strategie 

Führung 

Innovationskultur 
stärken. 

Zukunftssicherheit von 
Entscheidungen erhöhen. 

Das ganze Unternehmen 
auf Zukunftskurs bringen. 



 
04 
Zooming In: Umbrüche in der  
Bekleidungsindustrie  
 



Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Framing: Marktverständnis 

Abellsches Marktverständnis 
 

•    Ein Markt ist da, wo Kunden 
 ähnliche Bedürfnisse haben. 

•    Heterogene Technologien 
 können diese Märkte bedienen. 

•    Basierend auf Levitts Marketing 
 Myopia (Kurzsichtigkeit der 
 Eisenbahnbarone) 

•    Out-of-the-box Thinking mit 
 hoher Anschlussfähigkeit an 
 Foresight (Suche nach Treibern 
 und Mustern) 

Kunden- / 
Nutzergruppen 

Erwartungen / Bedürfnisse 

Angebots- 
formate / 

Technologien 

Wie verändern sich 
Erwartungen und 
Bedürfnisse an 

Textilien? 

Wie verändern 
sich Kunden und 
Kundengruppen? 

Wer sind künftige 
Angebote und 
Wettbewerber? 

Welche weiteren 
Funktionen werden 

Textilien haben? 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrends sind die Leitplanken für die Welt von Morgen  

Economy Society 

Neue 
Mobilitätsmuster 
 

Politics 

Globale 
Risikogesellschaft 

Wandel der 
Geschlechterrollen 
 

Neue 
Konsummuster 

Neue Politische 
Weltordnung 

Neue Stufe der 
Individualisierung 

Lernen von der 
Natur 

Wissensbasierte 
Ökonomie 

Klimawandel und 
Umweltbelastung 

Demografischer 
Wandel 

Globalisierung 2.0 Umsteuern bei 
Energie + Ress. 

Umgestaltung der 
Gesundheitssysteme 

Konvergenz von 
Technologien 

Wandel der 
Arbeitswelt 

Urbanisierung 

Soziale & Kulturelle 
Disparitäten 
 

Ubiquitäre 
Intelligenz 

Business 
Ökosysteme 

Ecology 
Digitale Kultur 

Technology 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Exemplarische Megatrend-Auswahl 

Economy Society 

Neue 
Mobilitätsmuster 
 

Politics 

Globale 
Risikogesellschaft 

Wandel der 
Geschlechterrollen 
 

Neue 
Konsummuster 

Neue Politische 
Weltordnung 

Neue Stufe der 
Individualisierung 

Lernen von der 
Natur 

Wissensbasierte 
Ökonomie 

Klimawandel und 
Umweltbelastung 

Demografischer 
Wandel 

Globalisierung 2.0 Umsteuern bei 
Energie + Ress. 

Umgestaltung der 
Gesundheitssysteme 

Konvergenz von 
Technologien 

Wandel der 
Arbeitswelt 

Urbanisierung 

Soziale & Kulturelle 
Disparitäten 
 

Ubiquitäre 
Intelligenz 

Business 
Ökosysteme 

Ecology 
Digitale Kultur 

Technology 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
STEEP Scanning 

21 

Fragestellung 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Demografischer Wandel 
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•  Wachstum der Weltbevölkerung 

•  Schrumpfende Gesellschaften im Westen 

•  Demografische Verwerfungen  

•  Alterung der Bevölkerung  



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Demografischer Wandel 

Umbruch 

Alterung im Westen 

KERNASPEKT 

Alterung der Bevölkerung  



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Demografischer Wandel 

Umbruch 

Alterung in Asien 

KERNASPEKT 

Alterung der Bevölkerung  



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Konsummuster 

•  Verschiebung der Konsumausgaben und 
Konsumpräferenzen 

 
•  Nachhaltiger Konsum im Westen 

•  Vom Massenmarkt zum Mikromarkt: 
Nischenluxus 

•  Do-It-Yourself-Ökonomie 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Konsummuster 

Umbruch 

Zunehmende 
Nachhaltigkeitsanforderungen 

KERNASPEKT 

Nachhaltiger Konsum im Westen 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Konsummuster 

Umbruch 

Ausdifferenzierung von 
Konsumentengruppen 

KERNASPEKT 

Vom Massenmarkt zum Mikromarkt 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Konsummuster 

Umbruch 

Neue digitale Konkurrenz 

KERNASPEKT 

Do-It-Yourself-Ökonomie 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Umbrüche bei Energie und Ressourcen 

•  Nutzung alternativer Energiequellen und  
nachwachsender Rohstoffe 

•  Energieeffizienz-Revolution 
 
•  Verschärfung der gesetzlichen Regulation 

•  Verknappung strategischer Ressourcen 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Umbrüche bei Energie und Ressourcen 

Umbruch 

Umbrüche in der 
Wertschöpfungskette 

KERNASPEKT 

Verknappung strategischer 
Ressourcen 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Politische Weltordnung 

•   Aufstieg Chinas und Indiens zu Weltmächten 

•   Krise der westlichen Demokratien 

•   Neue strategische Allianzen – Multipolare Welt 

•   Systeme in Transformation 

•   Aufbruch in Afrika 



Zooming In: Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Megatrend Neue Politische Weltordnung 

Umbruch 

Nachholende Konsumbedürfnisse in 
Afrika 

KERNASPEKT 

Aufbruch in Afrika 



Umbrüche in der Bekleidungsindustrie  
Fazit 

Kunden- / 
Nutzergruppen 

Erwartungen / Bedürfnisse 

Angebots- 
formate / 

Technologien 

Wie verändern sich 
Erwartungen und 
Bedürfnisse an 

Textilien? 

Wie verändern 
sich Kunden und 
Kundengruppen? 

Wer sind künftige 
Angebote und 
Wettbewerber? 

Welche weiteren 
Funktionen werden 

Textilien haben? 

Nachholende 
Konsumbedürfnisse 

 in Afrika 

Neue digitale 
Konkurrenz 

Umbrüche in der  
Wertschöpfungskette 

Ausdifferenzierung 
von 

Konsumenten- 
gruppen 

Zunehmende 
Nachhaltigkeits- 
anforderungen 

Alterung im  
Westen 

Alterung in 
Asien 



 
Besten 
Dank! 


